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Preambulo

A promocdo da qualidade de vida, o apoio as populacdes em situacdo de maior
vulnerabilidade social e a garantia de acesso a cuidados basicos de salde constituem
eixos prioritarios da acdo da Junta de Freguesia de Coutos de Viseu. No ambito das
atribuicdes conferidas as autarquias locais, cabe a Freguesia criar mecanismos que

atenuem as assimetrias sociais e geograficas, combatendo o isolamento e a exclusao.

As dificuldades de mobilidade, agravadas pela interioridade, pela dispersdo territorial e
pela escassez de transportes publicos regulares, penalizam de forma severa os cidaddos
seniores, os portadores de doenca cronica e as familias com caréncia econdmica. Esta
realidade manifesta-se, com particular gravidade, na impossibilidade ou extrema
dificuldade em assegurar deslocacdes regulares a consultas médicas, exames de

diagnodstico e farmacias.

Considerando que as freguesias dispdem de competéncias proprias no dominio da acdo
social (alinea h) don.2 1 do artigo 7.2 da Lein.2 75/2013, de 12 de setembro), o Executivo
da Junta de Freguesia deliberou instituir o Servico de Transporte Social e Solidario. Este
servico assenta num modelo de parceria e contratualizacdo local com empresas de taxi

licenciadas a operar no concelho, otimizando os recursos existentes no territério.

O presente regulamento estabelece as normas rigorosas de funcionamento, os critérios
de elegibilidade dos beneficidrios, os mecanismos de controlo de despesa e as obrigacles

de transparéncia, garantindo uma gestdo criteriosa e justa dos dinheiros publicos.
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Assim, nos termos do disposto no artigo 241.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa,
na alinea f) don.2 1 do artigo 9.2 e na alinea h) don.2 1 do artigo 16.2 da Lei n.2 75/2013,
de 12 de setembro, na sua redacgdo atual, a Junta de Freguesia apresenta para aprovacgao
da Assembleia de Freguesia de Coutos de Viseu o Regulamento do Transporte Social e

Soliddrio da Freguesia de Coutos de Viseu.
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Nota Justificativa

(Ponderacado de Custos e Beneficios)

Em cumprimento do disposto no artigo 99.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo
(CPA), a elaboragdo do presente regulamento foi precedida de uma analise de

ponderagao dos custos e beneficios das medidas projetadas.

e Dos Beneficios: Os beneficios decorrentes da implementacdo deste regulamento
sdao de natureza eminentemente social e humana. Destacam-se o aumento da
equidade no acesso aos cuidados de saude, a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos vulnerdveis, o combate ao isolamento social, a promocdo da adesdo a
terapéutica médica e a fixacdo da populacdo no territdrio através do reforco da

rede de apoio comunitario.

e Dos Custos: O encargo financeiro decorrente da aplicacdo do presente
regulamento esta estritamente limitado ao valor maximo de 1.000,00 € (mil
euros) anuais, suportado integralmente pelo orcamento préprio da Junta de
Freguesia de Coutos de Viseu. Este teto orcamental assegura que a despesa
publica associada a medida é perfeitamente sustentavel, previsivel e controlavel,
ndo comprometendo a estabilidade financeira da autarquia nem a execuc¢ao das

restantes atribuicdes legalmente cometidas a Freguesia.

Conclui-se, assim, que os beneficios sociais e humanos gerados por este apoio superam
amplamente os custos financeiros associados, demonstrando a plena necessidade,

oportunidade e proporcionalidade da medida politica adotada.
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REGULAMENTO DO TRANSPORTE SOCIAL E SOLIDARIO DA FREGUESIA DE COUTOS DE
VISEU

Capitulo |

Disposicoes Gerais

Artigo 1.2
Lei Habilitante e Objeto

1. O presente regulamento é elaborado ao abrigo do disposto no artigo 241.2 da
Constituicdo da Republica Portuguesa, e na alinea f) do n.2 1 do artigo 9.9,
conjugada com a alinea h) do n.2 1 do artigo 16.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de
setembro, na sua redacdo atual, bem como nos artigos 135.2 e seguintes do
Cdédigo do Procedimento Administrativo.

2. O Regulamento do Transporte Social e Solidario da Freguesia de Coutos de Viseu
define as condig¢des de acesso e funcionamento do servico de transporte em taxi,
destinado a facilitar a deslocacdo de cidaddos em situacdo de vulnerabilidade

social ou econdmica.

Artigo 2.2
Objetivos do Servico

O servigo visa assegurar o transporte gratuito e programado de passageiros para o acesso
exclusivo a:

a) Consultas médicas;

b) Exames de diagndstico e complementares de terapéutica;

c) Farmacias para aquisicdo de medicamentos prescritos.
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Artigo 3.2

Destinatarios e CondicGes de Acesso

1. Podem beneficiar deste apoio os cidaddos que, cumulativamente, preencham os
seguintes requisitos:

a) Sejam recenseados e residam efetivamente na Freguesia de Coutos de
Viseu;

b) Se encontrem em situacdo de isolamento social, perda de autonomia,
mobilidade reduzida ou manifesta vulnerabilidade econdmica e social.

2. Para efeitos do presente regulamento, consideram-se em situacdo de
vulnerabilidade econdmica os requerentes cujo agregado familiar possua um
rendimento mensal per capita igual ou inferior ao Indexante dos Apoios Sociais
(IAS) em vigor, ou outro critério social devidamente avaliado e fundamentado
pelo Executivo da Junta de Freguesia.

3. Podem ainda beneficiar do apoio os descendentes ou ascendentes em linha reta
gue vivam em economia comum com o cidaddo recenseado, desde que cumpram

0s requisitos sociais e econdmicos do nimero anterior.

Artigo 4.2

Ambito Geografico e Exclusdes

1. Oservico de transporte abrange deslocagdes com partida na Freguesia de Coutos
de Viseu e destino aos estabelecimentos de saude, clinicas de diagndstico ou
farmacias localizadas na drea geografica do Concelho de Viseu.

2. Excluem-se expressamente do ambito deste regulamento as situacdes de

transporte de doentes urgentes para servicos de urgéncia hospitalar ou
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equiparados, as quais devem acionar imediatamente a Linha Nacional de

Emergéncia Médica (112).

Artigo 5.2

Dotacao Orcamental e Limite Anual

1. O apoio financeiro a atribuir pela Junta de Freguesia de Coutos de Viseu para a
execucdo deste regulamento estd sujeito ao limite maximo de 1.000,00 € (mil
euros) anuais.

2. O servigo de transporte poderd ser temporariamente suspenso ou cessar antes
do término do ano civil caso a dotacdo orcamental fixada no niumero anterior se
esgote.

3. AlJunta de Freguesia reserva-se o direito de estipular um valor limite maximo de
apoio financeiro mensal ou anual por cada utente/agregado familiar, por forma a

garantir a equidade na distribuicdo do apoio pela populacao.

Capitulo Il

Processo de Inscricao e Candidatura
Artigo 6.2

Inscricao e Documentacao

1. Os cidad3dos interessados em usufruir do transporte devem requerer a sua
inscricdo junto da Junta de Freguesia, através do preenchimento de formulario

proprio fornecido pelos servigos da autarquia.
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O requerimento de inscricdo deve ser assinado pelo préprio, por familiar que o
apoie de forma regular ou por técnico de referéncia de entidade social parceira,
devendo ser acompanhado dos seguintes documentos:
a) Exibicdo do Cartdo de Cidaddo (exclusivamente para validacdo
presencial dos dados de identidade);
b) Atestado de Residéncia e de Cidaddo Recenseado na Freguesia de
Coutos de Viseu;
c) Comprovativos de rendimento de todos os membros do agregado
familiar (Ultima Declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo, ou
comprovativos de pensdes/subsidios);
d) Declaracdo médica ou documento emitido por autoridade de salde que
comprove a situacdo de doenca crénica ou mobilidade reduzida, se
aplicavel.
A entrega da documentacdo referida anteriormente poderd ser efetuada
presencialmente na secretaria da Junta de Freguesia de Coutos de Viseu ou
enviada para o endereco de correio eletrénico institucional da autarquia.
Os utilizadores do Transporte Social e Solidario atualizardo, anualmente, a sua
inscricdo mediante a juncdo dos documentos atualizados mencionados no n.2 2.
A validacdo, aceitacdo e admissdo da inscricao do utente competem ao Executivo

da Junta de Freguesia de Coutos de Viseu.

Capitulo Il

Organizacao e Funcionamento do Servico
Artigo 7.2

Modelo de Parceria (Protocolo de Taxis)
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1. O Transporte Social e Solidario é operacionalizado através de protocolos
celebrados entre a Junta de Freguesia de Coutos de Viseu e empresas de taxi
devidamente licenciadas e a operar no concelho.

2. O pagamento do servico é efetuado diretamente pela Junta de Freguesia a
empresa de taxi prestadora do servico, mediante a apresentacdo regular das
respetivas faturas detalhadas, nos termos e valores tabelados acordados no

protocolo.

Artigo 8.2

Marcacao e Agendamento do Transporte

1. Apds notificacdo ao utente de que a sua inscricdo foi admitida, este poderd
solicitar transportes para os locais e servicos nos termos definidos no artigo 2.2.

2. Os pedidos de transporte deverdo ser efetuados com a maior antecedéncia
possivel e, em todo o caso, com pelo menos 48 horas Uteis de antecedéncia
relativamente a data e hora em que deverd ocorrer o transporte.

3. O pedido de marcacdo pode ser feito presencialmente nos servicos de
atendimento da Junta de Freguesia, por via telefénica ou eletrénica.

4. O utente pode solicitar o transporte com a possibilidade de se fazer acompanhar
por um familiar ou acompanhante, devendo para este efeito requerer esta
autorizacdo quando solicita o servico, sob pena de impossibilidade de resposta por
lotagdo do veiculo.

5. O utente serd informado pela Junta de Freguesia sobre a disponibilidade e
confirmacdo do agendamento do pedido realizado, bem como o horario e local
previstos, quanto a partida e quanto ao retorno.

6. Aqguando da deslocacdo e caso ndo seja possivel prever com exatiddo o hordrio

de retorno, o utente fica responsdavel por combinar o mesmo com o motorista de
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taxi da empresa parceira, ficando o retorno condicionado a disponibilidade do
servico de transporte contratualizado e cumprimento do horario de

funcionamento acordado.

Artigo 9.2

Obrigatoriedade de Comprovativo de Presenca

E estrita e obrigatoriamente exigida a entrega a Junta de Freguesia de documento
idéneo comprovativo de presenca na respetiva consulta médica, exame de
diagndstico ou deslocagdo a farmacia (taldo de consulta, declaracdo de presenca
médica ou fatura/recibo de compra de medicamentos em nome do utente).

O comprovativo mencionado no numero anterior deve ser entregue na secretaria
da Junta de Freguesia, ou enviado por via eletrdnica, no prazo maximo de 5 dias
Uteis apos a realizacdo da deslocacgdo.

A ndo entrega do comprovativo no prazo estabelecido confere a Junta de
Freguesia o direito de suspender imediatamente o acesso do utente a novos

transportes e de exigir o reembolso do valor despendido com a respetiva viagem.

Capitulo IV

Direitos e Deveres
Artigo 10.9

Direitos dos Utentes

O utente admitido no programa tem direito a:

a) Beneficiar de um transporte seguro, digno e pontual;
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b) Ser abrangido pelas apdlices de seguro obrigatdrias por lei para a atividade de
transporte publico de passageiros em taxi;
c) Ver garantida a total confidencialidade dos seus dados pessoais, sociais e

clinicos, nos termos da legislacdo sobre protecdo de dados em vigor.

Artigo 11.°

Deveres dos Utentes

Sem prejuizo do cumprimento do Cddigo da Estrada e demais legislacdo aplicavel, o
utente obriga-se a:
a) Cumprir escrupulosamente as regras expressas neste regulamento, tendo em
conta a organizacdo e funcionamento do servico;
b) Cumprir os horarios acordados com a empresa de taxi;
c) Em caso de desmarcacdo ou desisténcia, informar a Junta de Freguesia e a
empresa de taxi com a maior brevidade possivel e sempre com uma antecedéncia
minima de 24 horas, salvo por motivos de forca maior devidamente justificados;
d) Informar a Junta de Freguesia sempre que ocorra alguma alteragdo
relativamente aos dados facultados aguando da inscricdo, sem prejuizo da
obrigacdo anual prevista no n.2 4 do artigo 6.9;
e) Salvaguardar a limpeza e as boas condi¢des de conservacdo do veiculo
utilizado, designadamente abstendo-se de fumar ou de ingerir alimentos e
liquidos (exceto agua) durante as deslocacdes;
f) Tratar com total cortesia, respeito e urbanidade os motoristas de taxi e os
colaboradores da Junta de Freguesia afetos ao servico;
g) Entregar pontualmente os comprovativos de presenca previstos no artigo 9.2

do presente regulamento.
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Artigo 12.°

Direitos da Junta de Freguesia

1. A Junta de Freguesia de Coutos de Viseu podera revogar a inscricdo do utente
sempre que se verifique que as circunstancias socioecondmicas ou de salde que
justificaram a sua admissdo deixaram de se verificar.

2. AlJunta de Freguesia podera suspender a inscricdo do utente em caso de violagdo
grave ou reiterada do disposto no presente regulamento, nomeadamente a ndo
entrega recorrente dos comprovativos de presenca previstos no artigo 9.2, por

periodo a determinar pelo Executivo.

Artigo 13.9

Deveres da Junta de Freguesia

S3o deveres da Junta de Freguesia:
1. Comunicar ao utente, com a maior brevidade possivel, qualquer
impossibilidade ou alteragdo superveniente na realizacdo do transporte
previamente agendado.
2. Comunicar formalmente e atempadamente ao utente a revogag¢dao ou
suspensdo da sua inscricdo, fundamentando a respetiva decisdo.
3. Garantir, através dos protocolos celebrados, que o transporte social e solidario
é efetuado por empresas parceiras que cumpram escrupulosamente o Cédigo da
Estrada e a legislacdo regulamentar aplicavel ao transporte de passageiros em
taxi.
4. Tratar com total cortesia, urbanidade e absoluto respeito pela dignidade e

privacidade todos os utilizadores do transporte social e solidario.
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Capitulo V

Disposicoes Finais
Artigo 14.9 -

Fiscalizacdo e Penalizacdes

1. Aprestacdo de falsas declaracdes ou o uso indevido do servico para fins e destinos
diferentes dos estritamente previstos no presente regulamento determinam a
exclusdo imediata do utente do programa.

2. Sem prejuizo de eventual responsabilidade civil ou criminal, o utente que use o
servico indevidamente fica obrigado a restituir integralmente a Junta de Freguesia
0s montantes por esta pagos as empresas de taxi relativos a essas deslocacdes

ilicitas.

Artigo 15.°

OmissOes e Duvidas

Quaisquer duvidas ou omissdes resultantes da interpretacdo, integracdo e aplicacdo do
presente regulamento serdo resolvidas e decididas por deliberacdo do Executivo da Junta

de Freguesia de Coutos de Viseu.

Artigo 16.°
Publicidade e Entrada em Vigor

1. O presente regulamento é submetido a aprovacdo da Assembleia de Freguesia de
Coutos de Viseu, entrando em vigor no dia seguinte ao da sua publica¢do no Didrio

da Republica.
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2. O presente regulamento, bem como os formuldrios de inscricdo, estardo
permanentemente disponiveis para consulta na pagina oficial da Internet da Junta

de Freguesia de Coutos de Viseu e em suporte papel no respetivo edificio sede.
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PROJETO DE REGULAMENTO DO TRANSPORTE SOCIAL E SOLIDARIO

QUADRIENIO 2025-2029

CONTROLO DE APROVACAO

ORGAO AUTARQUICO DATA DE APROVACAO ASSINATURA / CARIMBO
JUNTA DE FREGUESIA / /2026
ASSEMBLEIA DE FREGUESIA / /2026

PERIODO DE CONSULTA PUBLICA

(Nos termos do Artigo 101.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo)

Inicio: / /2026  Fim: / /2026

Publicado em Diario da Republica, 2.2 Série, n.2 de / /2026
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